Regulamin Platformy E-FCL
/dalej: ,Regulamin”/

Informacje ogélne / Postanowienia ogdlne
1. Witascicielem i administratorem platformy znajdujacej sie pod adresem www.e-fcl.pl (dalej zwanej
»Platforma”) jest ,Farmacol-Logistyka” Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Szopienickiej 77, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w
Katowicach, Wydziat VIIl Gospodarczy pod numerem 0000288521 (dalej zwany,, Operatorem”).
2. Celem Platformy jest usprawnienie wspotpracy pomiedzy podmiotami Grupy Kapitatowej Farmacol, a
klientami podmiotéw wchodzacych w jej sktad.
3. Platforma dedykowana jest dla Klientow spétek okreslonych w pkt 2, przez co rozumie sie podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang jako Apteka lub Punkt Apteczny.
4. Zadaniem platformy jest wspieracie proceséw biznesowych, w tym miedzy innymi: udostepnienie
zestawien dokumentéw pfatnosé wraz z ich statusami, dokumentacje dostaw, mozliwo$¢ sktadania reklamacji,
wskazniki poziomdw realizacji umow, itp.
5. Zakres informac;ji i funkcji dostepnych na Platformie wraz z jej rozwojem moze ulec zmianom.
6. Informacje, ktore generowane sg w rezultacie skomplikowanych proceséw (jak ksiegowanie wptat)
mogg by¢ obarczone wydtuzonym terminem aktualizacji danych prezentowanych w Platformie. Operator
doktada staran by dane byty prezentowane niezwtocznie.
7. Informacje dotyczace warunkéw wspodtpracy oraz ich wypetnienie maja charakter pogladowy.

Definicje
GRUPA KAPITALOWA FARMACOL (dalej: GKF) - Farmacol S.A. z siedzibg w Katowicach oraz podmioty, dla
ktorych Farmacol S.A. jest podmiotem dominujagcym w rozumieniu art. 4 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw.
PLATFORMA - portal internetowy agregujacy informacje i funkcje przydatne w administrowaniu wspotpracy
zGKF.
UZYTKOWNIK/KLIENT — osoba fizyczna reprezentujgca wskazanego na Formularzu Rejestracyjnym klienta lub
klientéw GKF. HASLO - cigg znakéw zdefiniowany podczas procesu rejestracji.
LOGIN - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta sktadajace sie z ciggu znakow literowych, cyfrowych lub innych,
wymagane wraz z Hastem do zalogowania sie do Konta Klienta na Platformie.
REJESTRACJA-oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie, wymagang dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy
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B - brak uprawnien.

O - odczyt informadji.

E - dostep do wszystkich opgji funkcjonalnych modutu, w tym ewentualna edycja i/lub kasowanie.
- Role i uprawnienia definiowane przez API FCL
- Role i uprawnienia definiowane przez Administratora FCL
- Role i uprawnienia definiowane przez Menedzera Sieci

O - Domyslne role i uprawnienia

§ Rejestrowanie i wyrejestrowanie oraz zasady korzystania
1. Rejestracja Uzytkownika na poziomie menedzera sieci realizowana jest przez Operatora.



2. Zatozenie konta dla rél innych niz menedzer sieci lub apteki wymaga zatwierdzenia i weryfikacji odpowiednio
przez menadzera apteki lub menadzera sieci.

3.. Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i nieudostepniania
osobom trzecim Loginu i Hasta oraz informacji udostepnianych w portalu. W razie zaistnienia okolicznosci
wskazujacych na podejrzenie, iz Hasto znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma
obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora z wykorzystaniem dostepnych srodkdéw
tacznosci.

6. W trakcie Rejestracji, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéow marketingowych oznacza
zgode na otrzymywanie informacji handlowych.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z klauzulg informacyjng zamieszczong na portalu na podstawie
art. 13 RODO.

8. Uzytkownicy sg odpowiedzialni za bezzwtoczne usuwanie konta oséb nie pracujgcych zgodnie z przydziatem
czynnosci.

9. Po wylogowaniu Uzytkownika z systemu na skutek polecenia usuniecia konta system, wszystkie dane osobowe:
Imie, Nazwisko, Adres e-mail lub Nr telefonu zastepuje standardowymi ciggami: data i godzina skasowania. Hasto
zostaje trwale skasowane z systemu.

10. W wyniku usuniecia apteki Platforma wykonuje nastepujgce czynnosci:

- anonimizacja danych Uzytkownika ,

- usuniecie wszystkich danych pracownikéw Uzytkownika , w tym takze menedzera,

- oznaczenie rekordu jako usunietego (brak widocznosci kontekscie sieci oraz spotki).

11. Operator ma prawo usuniecia konta Uzytkownika na Platformie w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z
przyznanego dostepu niezgodnie z jego przeznaczeniem. Operator zawiadomi Uzytkownika o tym, ze jego konto
zostato usuniete drogg mailowg lub innym dostepnym srodkiem umozliwiajgcym kontakt.

2.Kazdy Uzytkownik Platformy w chwilg pierwszego logowania, poprzez podjecie tej czynnosci zobowigzuje sie
do przestrzegania niniejszego regulaminu.

3.Uzytkownik Platformy obowigzany jest podawac¢ dane zgodnie ze stanem faktycznym.

5. Operator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Platformy, mogacych powodowac
utrudnienia lub czasowe uniemozliwienie korzystania z ustug.

7.W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego,
Operator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrdécenie bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu teleinformatycznego.

§ Funkcja i sposoby uzytkowania
1. W toku rozwoju platformy jej funkcje bedg modyfikowane.
2. Zakres dostepnych funkcji i informacji dla Uzytkownika jest uzalezniona od poziomu uprawnien. Poziom
uprawnien opisuje tabela ,,Uzytkownicy i zakres uprawnien”.
3. Zakres dostepnych danemu Uzytkownikowi w danym czasie okresla lewe menu w widoku platformy.
4. Informacje prezentowane na platformie majg charakter poglagdowy, a ich aktualnos$¢ w szczegélnych okresach
(jak przetom miesigca) moze by¢ obarczona zwtoka w aktualizacji. Operator doktada staran by dane byty aktualne.
5. Sposob uzywania platformy i zakres jej funkcjonalnosci okreslaja materiaty udostepnione Uzytkownikom:
samouczek / poradnik / instrukcja.

§ Dane osobowe

1. Dane osobowe Uzytkownikéw oraz Aptek podlegajg ochronie i sg przetwarzane na podstawie odpowiednio:
art. 6 ust. 1 lit. a, b i f (zgoda, umowa, interes prawny: ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen)
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w systemach informatycznych Operatora w celu
zatozenia konta i korzystania z platformy.

2. Administratorem danych jest ,,Farmacol-Logistyka” Sp. z 0.0. Kontakt w sprawie platformy kierowany powinien
by¢ do wtasciwego dla danego klienta Regionalnego Konsultanta Sprzedazy lub pod adresem
handlowy@farmacol.com.pl; Kontakt w sprawie danych osobowych: rodo@farmacol.com.pl. Kontakt do
Inspektora Ochrony Danych: inspektor@farmacol.com.pl.

3. Administratorem Danych w ramach ztozenia deklaracji zakupu w ramach oferty dostepnej na Platformie
Zakupowej jest ,Farmacol-Logistyka” spotka z 0.0. lub inny dostawca zlecony przez Organizatora zgodnie z



okreslong w ofertg. W przypadku zaméwien dane sg automatycznie udostepniane spétce ,Farmacol Logistyka”
spoétka z 0.0. jako odrebnemu administratorowi danych. Klauzula informacyjna w zakresie realizacji zamdwien
zostata zamieszczona na stronie https://www.farmacol.com.pl/kontakt/rodo/.

4. Administratorem danych przetwarzanych w celach marketingowych jest , Farmacol-Logistyka” sp. z 0.0. z
siedzibg 40-431 Katowice, ul. Szopienicka 77 jako podmiot realizujacy pozyskanie danych i realizacje praw
podmiotéw danych w tym przekazania obowigzkéw informacyjnych. Dane objete sg wspoétadministrowaniem
przez Spoétki nalezace do Grupy Farmacol zgodnie z podpisanym porozumieniem. Spétki dostepne na stronie
internetowe]  https://www.farmacol.com.pl/kim-jestesmy/struktura-grupy-kapitalowej/.  Petna  klauzula
informacyjna zamieszczona na stronie https://www.farmacol.com.pl/kontakt/rodo/.
5. Odbiorcami danych sg podmioty, dziatajgce na zlecenie administratorow na podstawie zawartych umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie wsparcia informatycznego, prawnego i
organizacyjnego.

6. Odmowa podania danych wigze sie z niemozliwoscig korzystania z Platformy. Formularz Rejestracyjny
wypetniony czesSciowo, wypetniony w sposéb niepoprawny badZz zawierajgcy inne nieprawidtowosci
uniemozliwiajgce weryfikacje danych nie zostanie przyjety.

7. Przystuguje prawo zadania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktérej dane
dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Uzytkownik moze wyrazi¢ dodatkowa zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach informacyjno-
marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiednich opcji Formularza Rejestracyjnego (opcjonalnie).

10. Organizator zobowigzuje sie do zatozenia konta Uzytkownika oraz odebrania uprawnien w przypadku
zakonczenia zatrudnienia, na Platformie Zakupowej zgodnie z ustanowionym zakresem i odpowiedzialnoscig
okreslong w dokumencie dotyczgcym funkcjonalnosci Platformy.

11. Uzytkownik ma mozliwo$¢ do zmiany swoich danych w profilu na Platformie. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania wynikajgce z braku informacji o aktualnych danych osobowych
Uzytkownika.

12. Dane osobowe s3 przetwarzane do czasu realizacji celu dla ktérego zostaty pozyskane:

- Dane osobowe zebrane na podstawie zgody przetwarzane sg do czasu odwotania zgody,

- Dane osobowe zebrane w celu realizacji umowy przetwarzane sg do czasu jej trwania, rozliczenia, wygasniecia
roszczen oraz do czasu uptywu termindw w zakresie archiwizacji.

- Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg do czasu usuniecia konta oraz zabezpieczenia roszczen.

13. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze z ktérego Uzytkownik
korzysta.

14. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji
mozliwych do zainstalowania.

Postanowienia korncowe
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
Uzytkownicy korzystajg z Platformy, jak réwniez za posrednictwem ktorej Operator kontaktuje sie z
Uzytkownikiem. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustawienia komputerdw oraz sposéb ich konfiguracji,
jak réwniez innych urzadzen, za pomocg ktérych poszczegdlne osoby korzystajg z Platformy a takze ustawienia
wystepujgce u dostawcodw dostepu do sieci Internet.
2. Organizator Platformy zastrzega sobie prawo do zmiany zapiséw Regulaminu oraz prawo do zawieszenia badz
zakonczenia funkcjonowania Platformy w kazdym momencie bez podania przyczyn.
3. O wszelkich zmianach Regulaminu, Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez Platforme. Zmiany wchodzg
w zycie z chwilg ich opublikowania na Platformie.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujace.
5. Ewentualne spory sagdowe powstate w zakresie uregulowanym w Regulaminie (w szczegdlnosci zwigzane z
Platformga) rozstrzyga witasciwy miejscowo i rzeczowo polski sgd powszechny wedtug siedziby Operatora.



